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Kaixo-Agur Eskuliburua Hasierako

agurrak euskaraz Lanbide Heziketan

“A eta B ereduko”
Administrazioa, Merkataritza,
Mendekotasun, Gizarteratzea,
Erizaintza eta Irudi Pertsonalean
erabiltzeko eskuliburua.

——

Laneki Elkartearen (jakinbai.eus) eta Bizkaiko Foru
Aldundiko Euskara eta Kultura sailaren eskutik,
euskaraz ez dakiten ikasleentzat eta langileentzat
sortutako proposamena da.
EUS

Eskuliburuaren helburua bezeroari zerbitzu 1] e.lTi(E%'Rl)AZ
hobea ematea da. Langilearen eta bezeroeren EGINGO DUGU 'ZUT
arteko harreman protokoloa eta hizkuntza EUSKARA
irizpideak proposatzen dira: e

* Langileari eta bezeroari harrera: .

* Kaixo-Agur hasierako agurrak
*Oinarrizko hiztegia

* Baliabideak:
. . . Euskaraz ulertu
*Euskara ikusarazteko mahai gaineko baina hit itek
. aina hitz egiteko
'Euskarar::S:?;:;:ra normalizatzeko estrategiak eta Euskaraz zailtasuna
dakienarentzat
proposamenak duenarentzat

Eskuliburua eta mahaigainekoak eskuratzeko webgunea:
www.jakinbai.eus

Laneki-jakinbai.eus
EUSKARALDIKO sustatzaile

Lanbide Heziketan ere, Azaroaren 23etik abenduaren 3ra,
euskararen erabilera handitzeko kanpainan parte hartuko dugu.

EUSKARALDIA

irakasleen artean,
2 motatako txapak
jarriko ditugu paparrean: bat euskaraz hitz egiteko gai direnentzat (Ahobero) , bestea
ulertzeko gai diren pertsonentzat (Belarriprest).

Orain da txapak eskatzeko momentua. Ikastetxean zenbat txapa behar dituzuen
jakinarazi jakinbai@jakinbai.eus helbidean, ekainaren 22a baino lehen.

Ikastetxea

Ahobero Belarriprest
Euskaraz hitz

egiten ? 2
duenak ' )

Euskaraz
ulertzen
duenak



http://jakinbai.eu/
https://es-la.facebook.com/people/Laneki-Jakinbai/100005865768208
https://twitter.com/jakinbai
https://plus.google.com/101160868378405732610
http://www.jakinbai.eus/
http://www.jakinbai.eus/
http://www.jakinbai.eus/
http://www.jakinbai.eus/
http://www.jakinbai.eus/
https://euskaraldia.eus/
mailto:jakinbai@jakinbai.eus

