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ARLO PROFESIONALAK ADMINISTRAZIOA ETA KUDEAKETA - ADG

JARDUERA FISIKOAK ETA KIROLAK - AFD

NEKAZARITZA - AGA

ARTE GRAFIKOAK - ARG

ARTEAK ETA ESKULANGINTZAK - ART

MERKATARITZA ETA MARKETINA - COM

ELEKTRIZITATEA ETA ELEKTRONIKA - ELE

ERAIKUNTZA ETA OBRA ZIBILA - EOC

FABRIKAZIO MEKANIKOA - FME

OSTALARITZA ETA TURISMOA - HOT

ERAUZKETA INDUSTRIAK - IEX

INFORMATIKA ETA KOMUNIKAZIOAK - IFC

INSTALATZE ETA MANTENTZE LANAK - IMA

IRUDI PERTSONALA - IMP

ITSASOA ETA ARRANTZA - MAP

OSASUNGINTZA - SAN

GIZARTE ETA KULTURA ZERBITZUAK - SSC

GARRAIOA ETA IBILGAILUEN MANTENTZE LANAK - TMV

ZEHARKAKOAK
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Kaixo-Agur Eskuliburua  Hasierako 
agurrak euskaraz Lanbide Heziketan 

“A eta B ereduko” 
Administrazioa, Merkataritza, 
Mendekotasuna, Gizarteratzea, 
Erizaintza eta Irudi Pertsonalean 
erabiltzeko  eskuliburua.

Laneki Elkartearen (jakinbai.eus) eta Bizkaiko Foru
Aldundiko Euskara eta Kultura sailaren eskutik,
euskaraz ez dakiten ikasleentzat eta langileentzat
sortutako proposamena da.

Eskuliburuaren helburua bezeroari zerbitzu
hobea ematea da. Langilearen eta bezeroaren
arteko harreman protokoloa eta hizkuntza
irizpideak proposatzen dira:

• Langileari eta bezeroari harrera:
• Kaixo-Agur hasierako agurrak
•Oinarrizko hiztegia

• Baliabideak:
•Euskara ikusarazteko mahai gaineko
euskarriak

•Euskararen erabilera normalizatzeko estrategiak eta
proposamenak

Eskuliburua eta mahaigainekoak eskuratzeko webgunea:
www.jakinbai.eus
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Euskaraz 
dakienarentzat

Euskaraz ulertu 
baina hitz egiteko 

zailtasuna 
duenarentzat

Laneki-jakinbai.eus
EUSKARALDIKO sustatzaile 
Lanbide Heziketan ere, Azaroaren 23tik abenduaren 3ra, irakasleen artean, euskararen
erabilera handitzeko kanpainan parte hartuko dugu. 2 motatako txapak jarriko ditugu
paparrean: bat euskaraz hitz egiteko gai direnentzat (Ahobero) , bestea ulertzeko gai
diren pertsonentzat (Belarriprest).

Orain da txapak eskatzeko momentua. Ikastetxean zenbat txapa behar dituzuen 
jakinarazi  jakinbai@jakinbai.eus helbidean, ekainaren 22a baino lehen.

Ikastetxea ?

Ahobero Belarriprest

? ?
Euskaraz hitz 

egiten 
duenak

Euskaraz 
ulertzen 
duenak
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